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沙田镇收听收看省、市“龙舟水”防御工作会议

再动员再动员、、再部署再部署、、再落实再落实 全力做好防御工作全力做好防御工作
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本报讯（文/黄安乔）5月22日，沙田镇
12345政务服务热线联席会议召开，会议回
顾了2023年度及2024年一季度热线运行
情况，并安排部署工作任务，进一步优化提
升热线全过程服务机制，为群众“排忧解
难”，推动全镇公共服务工作不断获得新成
效。

沙田镇党委副书记、镇长叶毅朝等领导
班子成员，镇公共服务委员会、政务服务中
心、党政综合办等各相关成员单位，各村（社

区）负责人参加会议。
会议通报了12345政务服务热线的情

况，传达了《东莞市12345政务服务便民热
线管理办法》《关于提升12345热线服务质
效的十项措施》的文件精神，针对案件办理
过程中存在的痛点难点问题进行集中研究
讨论，并就下阶段提升服务热线工作质效进
行了安排部署。

叶毅朝强调，做好热线工作是检验工作
能力水平的“试金石”，也是搭建政府和群众

沟通的“连心桥”，要把群众的每一件“小事”
都当做“心头大事”。各职能部门、村（社区）
要持续做好12345政务服务热线工作，要做
到群众的声音有人听，群众的问题有人答，
群众的事情有人管，群众的诉求有回应。

会议要求，各相关牵头部门、各村（社
区）要统一思想、高度重视，压实牵头办理责
任，不断强化服务意识，提升服务质量，紧盯
工作任务，合理安排人员，确保高质高效处
理问题；首派单位要压实牵头办理责任，配

合单位要积极配合，做到便民利民为民，以
实实在在的工作成效解决群众切身问题，让
12345政务服务热线真正成为市民群众的
暖心线、贴心线、爱心线。

据了解，沙田镇切实做好12345工单承
办工作，高效解决人民群众“急难愁盼”问
题，提升问题解决率和群众满意率。其中，
2023年，沙田镇受理工单满意度达98.5%；
2024年一季度工单满意度达97.2%。

沙田镇召开12345政务服务热线联席会议

连通连通““暖心线暖心线””架起架起““连心桥连心桥””

■■沙田镇将全力以赴做好沙田镇将全力以赴做好““龙舟水龙舟水””各项防御工作各项防御工作
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本报讯 5月22日下午，沙田镇人大主
席、总工会主席卢泽新一行来到东莞巨正
源科技有限公司进行走访调研，详细了解
试点企业产业工人队伍建设改革和工会服
务阵地建设情况的进展和成效，推动镇产
业工人队伍建设改革工作走深走实、提质
增效。

座谈会上，调研组听取了试点企业产
业工人队伍建设改革工作的创新举措和工
作亮点，详细了解企业生产经营、职工技能
提升、文体活动等情况，并引导试点企业结
合自身实际和优势，进一步深化畅通青年
产业工人成长通道，及时总结产改工作经
验，梳理工作亮点，形成一套可复制、可推
广的优秀经验做法，充分发挥典型作用。
会后，卢泽新一行参观了企业工会阅览室、
健身室、舞蹈室、培训室等职工之家活动场
所，并就进一步建设好职工服务阵地，增强
职工归属感提出了建议。

接下来，沙田镇总工会将持续加强对
试点企业产改工作的指导和帮助，大力宣
传产改典型企业先进做法和优秀经验，把
行之有效的产改工作方法向更多的企业推
广，形成典型示范带动作用，为助力“百千
万工程”、推动沙田高质量发展加快建设一
支与“科技创新+先进制造”相适应的高素
质产业工人大军。

（沙田镇总工会供稿）

本报讯（文/图 郭钰君）5月21日，省、市
相继召开“龙舟水”防御工作会议，深入贯彻
习近平总书记关于防汛救灾工作的重要指示
精神，对“龙舟水”防御工作进行部署。会议
以视频形式传至各镇街（园区）。沙田镇党委
副书记、镇长叶毅朝等相关领导班子成员及
各部门（单位）负责人、各村（社区）负责人在
沙田分会场收听收看会议。

全省“龙舟水”防御工作会议深入学习贯
彻习近平总书记关于防汛救灾工作的重要指
示精神，按照省委工作要求，分析研判今年

“龙舟水”形势，对全力做好各项防御工作进
行再动员、再部署、再落实。

全市“龙舟水”防御工作会议强调，要时
刻绷紧防大汛、抗大洪、抢大险、救大灾这根
弦，切实把人民群众生命安全放在首位落到
实处。各部门、镇街（园区）要强化重点防范
措施，24小时紧盯雨情、水情、风情、工情以及
地质灾害风险变化，及时发布预警信息，引导
公众采取科学防范措施。要科学调度水利工
程，切实做好预泄、蓄洪等各项工作，强化排
查桥梁隧道、高边坡、软基路段、砂土路基等
重点部位，加强临山、临崖、临坡、临水重点路
段及居住区等地质灾害防范应对。要做好在

建工程的检查，做到雷雨大风期间户外高空
作业一律停止，山区旅游景区等重点区域必
要时要采取关停封闭措施。要及时处置内涝
积水情况，防止发生漏电触电等安全问题，落
实特殊群体临灾转移“四个一”工作机制，加
强突发短时强降雨和夜间降雨防范提醒，并
提前坚决彻底转移危险区域群众。要强化应
急值班和值守，坚决做到“五个宁可”，打赢

“龙舟水”防御硬仗。
叶毅朝强调，各有关部门、村（社区）要高

度重视，切实落实省市工作部署，特别是针
对自建房、在建工地等重点区域进行排查，
消除安全隐患，全力以赴做好“龙舟水”各项
防御工作，坚决守护好人民群众生命财产安
全。

构建严密防御体系
全面部署应对强降雨工作

为加强强降雨期间沙田镇排水防涝管理
工作，提升易涝应急工作效率，沙田镇制定防
御强降雨工作机制，各相关部门和单位紧密

配合，全面开展雨前准备工作，确保人民群众
生命财产安全。

沙田应急管理分局实施24小时值班和领
导带班制度，动态研判降雨情况，并加强对工
贸、危化企业等重点领域的安全生产检查。
水务中心提前对易积水点进行排查，疏通雨
水管渠，确保下水道畅通，并通知值守人员携
带应急物资迅速到岗，做好应急准备。

城管分局则负责路面保洁，清理雨水篦
子周边的树叶和垃圾，并对广告牌、市政道
路、路灯等设施进行安全巡查。公安交警部
门则密切关注雨情，准备交通疏导工作。立
沙岛应急管理分局和住建局、工程建设中心
也分别加强对岛内工贸企业和在建工程的安
全检查，督促施工单位做好防御措施。

自然资源分局强化地质灾害易发区的巡
查监测，房管所则通知地下车库管理单位准
备防汛物资。沙田供电分局加强对易积水点
周边用电设备的巡查，确保用电安全。水
务、城管、公安交警等部门迅速组织巡查队
伍，对易积水点周边道路进行巡查，确保道
路畅通。

此外，应急、消防、公安、武装部等抢险
队伍已集中备勤，随时准备根据指令进行应

急抢险处置。各村（社区）也积极行动，调度
腾空辖区内河涌涌容，并组成排水防涝“三

人小组”对易积水点进行值守，确保群众安
全。

相关链接相关链接

本报讯 优化镇域营商环境、提升基层政
务服务效能，是深入贯彻落实广东省委省政
府、东莞市委市政府关于实施“百千万工程”
战略部署的重要环节。今年以来，为助力

“百千万工程”高质量发展，沙田镇政务服务
中心在“帮办、好办、快办”方面下功夫，让群
众“少跑腿、好办事、不添堵”，为群众提供优
质便利的政务服务，进一步优化沙田镇营商
环境。

优化服务流程
今年3月，政务服务中心全面开展审前

服务，主动解答办事人咨询，预先审核业务
办理条件、所需资料，协助办事人“自助办”

“网上办”。
其中，“个体工商户设立登记”网办

率从 58%提升至 80%。同时，通过系列
优化服务流程举措，今年 4 月综合服务
窗口业务办理等候约 2.59 分钟，等候时

长再次压缩。
中心全面落实“预约优先、现场派号”的

服务方式，也让企业、群众不预约也能高效
办成事。

深化帮办服务
自成立以来，沙田镇代办服务团队积极

拓宽帮办服务范围，帮办类型扩展至辖区内
社会投资产业项目。今年1月至4月，政务
服务中心已为4个工程项目提供帮办服务，
涉及投资总金额13.17亿元。

其中，协助中化华美新材料研发及生产
项目、东莞飞力达电子元器件集散中心项
目、沙田镇美志智能终端传感器生产项目办
理施工许可；协助大能7工作日内办理相关

登记事项，助力项目降低成本，推动项目投
产提速。

代办团队还探索推出“上门办”服务。
今年3月1日，政务服务中心联合镇公安分
局至信鸿湾区智谷园区开展“上门办”服务，
共为约30名企业员工提供居住证、异地就
医、生育津贴等业务的咨询和办理，获得园
区企业和员工的一致好评。

创新服务方式
作为广东省“视频办”工作的试点地市

之一，东莞市在全省率先上线“视频办”，在
近一年多的时间内，依托省“粤视会”平台，
开通广东政务服务网“视频办”服务东莞专
栏，同时创新性延伸本地“视频办”功能建
设，为企业群众提供丰富的办事体验，足不
出户享受优质政务服务。

前期，沙田镇政务服务中心全力推动广
东省政务服务网、i莞家、粤商通、“莞家政
务”自助终端机等多渠道“视频办”服务，通
过在线视像、语音、远程控制等方式，为办事
人提供“个体工商户设立登记”“人才入户准
入资格”“社会保障卡信息变更”等113个

“视频办”事项。截至目前，沙田镇已提供
“视频办”服务133宗。

今年3月，政务服务中心通过加装视频
办硬件，开通视频办服务，正式实现沙田镇
党群服务中心“莞家政务”自助终端机“视频
办”服务全覆盖，助力企业、群众“足不出户”
办成事，有效推动“10分钟政务服务圈”走深
走实。

提升政务服务质效，是优化营商环境不
可或缺的重要一环。接下来，沙田镇政务服
务中心将继续围绕“帮办、好办、快办”这一
服务思路，持续发力、久久为功，打造与时俱
进的政务服务场所，助力沙田镇高质量发
展。

稿件来源：南方日报

沙田推进“帮办、好办、快办”助力“百千万工程”

相关新闻

本报讯 5月24日上午，东莞市预防学生溺
水专项治理工作领导小组到沙田开展防范学生
溺水专项治理工作督导检查，沙田镇党委委员
卢耀辉、教育管理中心相关负责人陪同检查。

市督查组听取了2024年沙田镇防范学
生溺水工作开展情况汇报，并对沙田鹏远学

校、民田村委会的防溺水工作台账进行了仔
细查阅，随后前往庄士小区游泳池、立沙花
园亲水平台、义沙水闸等野外水域进行了实
地查看。通过实地检查、听取汇报、查阅资
料等方式，全面了解了沙田镇防范学生溺水
工作部署和相关工作的落实情况。

检查过程中，市督查组对沙田镇防范学
生溺水工作表示肯定，希望继续加强防范学
生溺水宣传工作，做到齐抓共管、联防联控，
继续扎实开展防溺水工作，全力维护广大学
生生命安全。

接下来，沙田镇将继续加大防范学生溺

水工作的力度，进一步完善学校、社区防溺
水安全宣传教育体系，加强各职能部门之间
的工作联动，构建“学校、家庭、社会”三位一
体的学生安全防护网络。营造全社会共同
参与防溺水工作的良好氛围，为学生的安全
成长保驾护航。 （沙田教育供稿）

市督查组到沙田镇开展防范学生溺水工作督导市督查组到沙田镇开展防范学生溺水工作督导


